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I. Informacién General Auditoria
Fecha de Auditoria: Fecha de Informe:
25 de noviembre de 2015 23 de diciembre de 2015

Proceso /Tema Evaluado:

Gestidn Estratégica

VL. Aspectos destacados durante el desarrollo de la auditoria. ~
Fortalezas ‘ :

Se ha fortalecidc el Sistema Integrado de Gestion con la realizacion de actividades que permiten
socializar las directrices aplicables a cada sub sistema: actividades como el juego de roles, disfraz de
cada una de las areas, carreras de observacién, campanas vy los lips publicados en la intranet o en los
correcs personalizados. De esta manera se ha permitidc comprometer a cada uno de los servidores v
contratistas de la entidad.

Se ha logrado un mayecr compromiso por parte de los lideres de los procesas, el conocer las herramientas
definidas para adelantar y respaldar la gestién de cada proceso.

V1. Desarrollo de la Auditoria

A. Plan de Mejoramiento de proceso

Se cumplié seguimientc del plan de mejoramiento por procesos suscrito con Control Interno. Se tienen
formuladas en este documente ochenta y cuatro (84) acciones, de las que se ha dado cietre a treinta y
cinco (35). Sobre las acciones cerradas se adjunta documento. Las otras cuarenta y nueve (49) acciones
seran verificadas en un ejercicic de revisién propuesto para enero de 2018, para ajustar lo vigente y
pendiente en el nueveo formato de planes de mejoramiento 208-Ci-Ft-05 version 4.

B. Gestién Documental. Normograma, caracterizacion, manuales, procedimientos, instructivos,
formatos:

Normograma: Se revisa el requisito del procedimiento de evaluacién periddica legal v se identifica su
cumplimiento en el Manual de calidad 208-PLA-Mn-01 V& del 28/10/2015, que indica su manejo.

Caracterizacion: Las caracterizaciones de los diferentes procesos fuercn registradas a partir de mayo en
el formato de caracterizacion 208-PLA-Ft-59 V1 del 14 de abril de 2014. Sin embargo, dentro de la norma
fundamental 208-PLA-IN01 V8, del 24 de abril de 2015 se identifica este documento dentro de la
estructura documental como “Manuales, Procedimientos, guias, e instructives” y no como registros, forma
como se presentan en este momento los resultados de la planeacién ¢ la evidencia de actividades
gjecutadas. La caracterizacion para los procesos es un documento que evidencia la forma de planeacién
operativa de las actividades del proceso para dar cumplimiento a su objetivo y definir sus interacciones.
En esta condicién no se aseguran todas las interacciones con los otros procesos.

Con esta estructura no es posible evidenciar el control de cambios al documento. Tampoce se indica la
trazabilidad de las caracterizaciones que estuvieron vigentes antes de la actualizacién, con el fin de
registrar los cambios, ya que este registra Ia planeacién definida para el proceso.

Manuales: Se presentan varios manuales dentro de la estructura documental, entre ellos el manual del
sistema integrado de gestién 208-PLA-Mn-01 Versién 5, 28/10/2015. Este documento se identifica en el
listado maestro de documentos como “Manual de Calidad”. Por su parte, el “controt de cambios” en el
capitulo 15, no refleja el cambio a la Versién 5, que es el actual documento y apenas lo presenta como
“V4*, dato que no corresponde.
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Dependencia (s) Auditada (s): Oficina Asesora de Planeacion

Responsable de la dependencia o proceso auditado:

Lider del Proceso: Richard Eduardo Lépez Torres

Il. Equipo Auditor

Auditor Lider: Juan Manuel Rodriguez Parra

Auditor (es): Maria Helena Pedraza Medina. Auditor
Carolina Andrea Cuartas. Observador
David Esteban Cérdoba Ariza. Observador

1ll. Objetivo de la Auditoria

Revisar el estado del Sistema Integrado de Gestion establecido dentro de la Entidad y el
cumplimiento de lineamientos definidos en las Normas I1SO 9001:2008 y NTCGP 1000:20089,
MECI 2014 y demas normas y requisitos de cada uno de los subsistemas que conforman el
Slstema Integrado de Gestion, y los reqwsnos normativos de la Caja de la Vivienda Popular..

V. Alcance de la Audltorla

Verificar la aplicacién y el cumplimiento de los requisitos y directrices establecidas en la Caja de
la Vivienda Popular, enmarcados en el Sistema Integrado de Gestion y definidos dentro de
documentos del SIG., la normatividad vigente y sus soportes, durante el periodo de abril a
noviembre 2015.

V. Cﬂterlos de auditoria

Norma NTCGP1000:2009; ISO 9001:2008

Decreto Reglamentario 943 de 2014 - MECI 2014.

Norma Técnica Distrital del Sistema Integrado de Gestién NTD-SIG 001:2011.

Decreto Distrital 652 de 2011 - Caracterizacién del proceso, los procedimientos y demas

documentos que lo conforman

5. Formato Unico de Seguimiento Sectorial — FUSS proyectos 943 y 404 y POA de estos
proyectos de Inversion

6. Directiva 003 de 2013 - Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

W=

Manual de Calidad, Norma Fundamental, Procedimientos obligatorios de la NTC GP 1000:2009
e I1SO 9001: 2008, Listado Maestro de registros, TRD; registros soportes de los procedimientos
obligatorios, revisién por la direccion, Plan estratégico de la entidad vigencia 2012- 2016.
Planes de mejoramiento formulados como resultado de Ila Gltima revision por la direccion.
Indicadores de procesos, riesgos de los procesos, producto No conforme, planes o proyectos
formulados con el fin de dar cumplimiento a la mision de la entidad.

Todas las normas relacionadas, concordantes vigentes.
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VIl..Desarrollo de la.Auditorja

En otros manuales que hacen parte de la estructura documental se encuentran las formulamones de los
proyectos de inversion. Sin embargo la identificacidon del documento no es la misma que presenta el
listado maestro de documentos, a saber:

Nombre del manual Reporte en el listado maestro de documentos
FORMULACION PROYECTO DE REASENTAMIENTO | PROYECTO DE INVERSION REASENTAMIENTO DE
DE HOGARES EN ZONAS DE ALTO RIESGO HOGARES LOCALIZADOS EN ZONAS DE ALTO

RIESGO NO MITIGABLE.

PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE | FORMULACION PROYECTO DE INVERSION 7328
VIVIENDA EN SUS CONDICIONES FISICAS MEJORAMIENTO DE VIVIENDA EN SUS
CONDICIONES FISICAS

El control de cambios de estos documentos no concuerda con la estructura actual de los manuales.
“Versidn anterior” y debe ser “Version”.

Los proyectos de inversién 691, 943 y 962 no se encuentran comprendidos en la estructura documental
del Sistema Integrado de Gestion.

Procedimientos: dentro de la estructura documental del Sistema Integrado de Gestidon, de acuerdo con
el listado maestro de documentos, diecisiete (17) de treinta y dos (32) procedimientos no se han
actualizado, aunque fueron formulados con anterioridad a la vigencia 2013. En este momento se tiene un
total de ciento catorce (114) documentos, de los cuales ochenta y dos (82) son nuevos o formulados con
posterioridad a la citada vigencia.

Estos documentos deben ser actualizados para asegurar la definicién de las politicas de operacién y los
puntos de control al igual que los procedimientos obligatorios de la Norma NTC GP 1000 V2009.

Formatos: Dentro del listado maestro el fotal de formatos creados antes de la vigencia 2014 es de
trescientos cuarenta y siete (347). De ellos se han actualizado noventa y uno (91), y se encuentran en
proceso de elaboracion nueve (9) y pendientes por actualizar doscientos cuarenta y siete (247).

En el registro del listado maestro de documentos no corresponde el consecutivo en cada uno de ellos.

C. Herramientas Proyectos de Inversién: FUSS y POA:

Se ejecutan ocho (8) proyectos de inversion, tres (3) fuera de la estructura documental, a saber:

- Proyecto de inversién 943

- Proyecto de inversién 691

- Proyecto de inversion 962

La herramienta FUSS, que es un documento, externo no identifica el formato adoptado por la Secretaria
Distrital del Habitat para este documento, compuesto por tres hojas de un archivo en excel Hay

seguimiento dentro de este formato a las metas intermedias, pero no todos los proyectes se presentan
con la misma estructura.
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VII. Desarrollo de la Auditoria

Se soporta el registro de la meta del Plan de Desarrollo en una actividad consignada en el POA. Se ha
permitido incluir en el FUSS el reporte de metas intermedias. El proyecto de inversion 3075 es el unico
que posee una estructura de seguimiento al cumplimiento de las metas intermedias.

Como el FUSS es un documento de origen externo, se debe asegurar un mecanismo que garantice su
control.

D. Revision por la Direccion.
Se llevé a cabo el 14 de julio de 2015 enmarcada dentro de los requisitos del Sistema de Gestion de

Calidad y se prevé una nueva revision durante el primer trimestre del 2016. El 27 de noviembre del 2015
fue oficializado el plan de mejoramiento como resultado de este ejercicio.

T TR BT Requisitos e e
VIIl.  Descripcién del Hallazgo N1T(():d(gl? MECH NT(I;’)&1SIG Otralti[ecagighiC QM

1. No existe evidencia de la actualizacion
total de los procedimientos, puesto que no
se identifican las politicas de operacién ni Control de
controles definidos para cada proceso. 4.1 Planeacion y 4.2.1 X
Tampoco han sido actualizados |os Gestién
procedimientos obligatorios de la NTC GP
1000.

2. No existe evidencia de la socializacion
de documentos como el manual de calidad y
la politica de administracion de riesgos, 4.1
entre otros, a cada uno de los servidores y
contratistas de la entidad.

Control de
Planeacion y
Gestiéon
122

421 X

3. No existe evidencia acerca de construir
la coherencia institucional de acuerdo con la
nueva planeacién estratégica, los objetivos
de los procesos y las herramientas que
permitan verificar el cumplimiento de
objetivos y metas.

4.1 X

4. Los nombres de los documentos
registrados en el listado maestro de
documentos no corresponden con los del 4.2 X
formato que se encuentra en la carpeta de
calidad.

5. No existe evidencia de trazabilidad en
las caracterizaciones de los procesos, como
el documento de la formulacion y cambio de
las actividades para cada uno. Control de
No es clara la identificacion del cliente 4.1 Planeacion y 421 X
receptor de los productos salidas de cada Gestion
una de las actividades.

El proceso mejoramiento de vivienda realiza
el registro de la herramienta de diseno y
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E e : : R ‘Requisitos .~ 0 o foche e
. VIII Descrupcpn del Hallazgo | NTCGP MECI NTD-SIQ Otra- s OM
; 1000 001 sl
desarrolio, pero no se¢ evidencla en las
actividades de la caracterizacion ni en los
requisitos aplicables del proceso.
6. Se utilizan dos formatos en la rutina de
las reuniones, que corresponden a:
- 208-PLA-Ft-84. Registra de reunién, .
ubicado en este proceso. 4.2 égfr?nm?;;?:%% 424 X
- 208-SADM-Ft- 06 Acta de reunién, ubicado
en el proceso de Administracién de Ia
Informacion.
7. El FUSS es un formato externo del cual 423 Soporte X
no se asegura su control. f) FUSS

IX. Conclusiones

Se cumplié la revision por la Direccién al sist

para todo el sistema integrado esta prevista para el primer trimestre del 2016
Se publica en la carpcta de calidad el seguimiento de las herramientas definidas. Sin embargo se estima
prudente identificar la fecha de publicacion con el fin de evaluar la cportunidad en que sean presentadas.
Se registran en el presente informe algunas oportunidades de mejora al diligenciamiento del mismo.

ema de gestién de calidad y la programacién de esta revision

Aprobado - Equipo Auditor

Responsable

Nombre

Firma

Auditor Lider

Juan Manuel Rodriguez Parra

N

Auditor (es) interno (s)

Maria Helena Pedraza Medina

ag»Jaub w@?&'l% 2

Enterado - Responsable del proceso auditado

Nombre:

Richard Eduardo L6pez Torres

Cargo:

Jefe Oficina Asesora de Planeacién

Firma ———|

-

Fecha:

Abdedbacatre 2003




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5

